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Bienvenidos a la Escuela Española de Mediación, Negociación y Arbitraje, Escuela 

líder en formación y capacitación en mediación, negociación y arbitraje como 

fórmula alternativa de gestión y resolución de conflictos.  

	  
Escuela comprometida con desarrollar los métodos más innovadores para la 

formación en mediación, en habilidades personales y profesionales, capacidades 

directivas y de liderazgo, ha desarrollado e implementado en personas, 

profesionales y empresas el método de la “Caja de Herramientas”: a través del 

aprendizaje y entrenamiento en Coaching, la Inteligencia Emocional, la 

Programación Neurolingüística y  Comunicación no verbal, entre otras disciplinas, 

permite mejorar el talento, la capacitación personal y profesional y la 

competitividad empresarial en cualquier ámbito.  

 

Acompáñanos en este camino en el que nuestro reto eres tú. 
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FORMACIÓN EN COACHING 

La capacitación de todo profesional a través de las herramientas que ponen a disposición el 

Coaching, la PNL, la Comunicación verbal y no verbal y la Inteligencia Emocional, marcan 

una gran diferencia profesional en formación y capacidad. Conforme seamos conscientes 

de su importancia y las apliquemos podremos observar la realidad desde otro prisma, “mirar 

con las gafas de ver”, adquiriendo los conocimientos teóricos y prácticos necesarios para 

comprender el proceso del conocer y mejorar la eficacia de las acciones en el terreno 

laboral y personal.  

Este curso afronta los grandes retos que todo profesional debe de contemplar en su 

Curriculum profesional y personal para un desempeño exitoso de su profesión. 

El coaching permite al profesional encuentrar sus potenciales y sus limitaciones generando 

potentísimas progresos según los objetivos que se haya marcado, logrando mejorar las 

relaciones personales y profesionales, dirigir la empresa, gestionar de forma más eficaz los 

equipos, generar mejor clima, llegar a las aspiraciones profesionales, ser más potente y 

carismático en la comunicación y sentirse más cómodo y seguro. 

Lo que mejor define al Coaching es su potencial para producir cambios, quitar limitaciones, 

generar movimiento, tomar consciencia y alentar la responsabilidad. 

El coaching es una herramienta útil para: 

ü Identificar necesidades, descubrir potencialidades y llegar a la excelencia.  

ü Generar estrategias que mejoren la calidad de vida 

ü Elevar la autoconfianza 

ü Generar movimientos a la acción. 

ü Mejorar la comunicación. 

ü Desarrollar al máximo las habilidades y competencias. 
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"Si quieres construir un 

barco, no empieces por 

cortar las maderas y 

distribuir el trabajo, sino 

que primero has de saber 

evocar en los hombres el 

anhelo del mar libre y 

abierto" A. de Saint 

Exupéry  

 

OBJETIVOS 

Los objetivos del taller son los siguientes: 

1.- Explorar las posibilidades de desarrollo profesional y personal 

en las herramientas de Comunicación verbal y no verbal, 

Programación Neurolingüística (PNL), Inteligencia Emocional, 

Negociación y Coaching tienen en los Graduados Sociales. 

2.-Proporcionar técnicas e instrumentos como son el feedback, la 

escucha activa, la empatía, la asertividad, la motivación, el 

compromiso, el rapport, anclajes, preguntas poderosas y la 

calibración para un aprendizaje personal y profesional. 

METODOLOGÍA 

La metodología utilizada para el taller es eminentemente participativa e interactiva donde las 

personas asistentes son actores esenciales. 

Se utilizarán como herramientas: 

ü Presentación prezi con el objeto de una presentación dinámica y atractiva que servirá de 

canal para la exposición de los conceptos del taller.  La presentación será 

complementada con vídeos y aportaciones de historias de personas con un carácter de 

liderazgo y ejemplos de vida que posibilitarán un aprendizaje más participativo y atractivo 

para las personas asistentes.   

ü Dinámicas grupales para practicar las herramientas e instrumentos que durante las 

partes teóricas se examinen. 

ü Prácticas 
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El taller se realizará los los días 25 y 26 de Octubre, en horarios Jueves 25 de Octubre 

de 9,30 a 13,30 horas y de 17,00 h a 20,00 horas. Viernes 26 de Octubre de 9,30 a 

13,30 horas. Con una duración de 11 horas practicas. 

Se celebrará en la sede del EXCMO COLEGIO OFICIAL DE GRADUADOS 
SOCIALES DE MALAGA Y MELILLA. 

 

DURACIÓN DEL TALLER 
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DIRECTOR ACADÉMICO Y DOCENTE: 
 
Andrés Vázquez Flaquer. Abogado, Mediador y Coach 

Director de la Escuela Española de Mediación, Negociación y Arbitraje. 

 

 

 

 
 


